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 المستخلص
فىىىي ا  ىىىظ المنلمىىىا  الدىىىي تعُنىىىل الدرابىىىي بدحديىىىد دور الىىىيكا  ا بىىىدراتخاي فىىىي عم خىىىي ات ىىىا  ال ىىىرار     

 الىىيكا  ا بىىدراتخاي، ف ىىد فىىدفد الدرابىىي لمىىدأ تىى  خر ابعىىاد تسىىعل الىىل تح خىىي الدمخىىز فىىي ادائ ىىا  عمال ىىا

ا بدشىىراو والديرخىىىر النلمىىي والرتيىىىي ا بىىىدراتخاخي والدافعخىىي والشىىىراكي  فىىي عم خىىىي ات ىىىا  المدمث ىىي فىىىي 

وكىىىيلد فىىىدفد الدرابىىىي ةلىىىل محاولىىىي تحديىىىد اليىىىروو اعحصىىىائخي فىىىي مىىىد  ةدرا  عخنىىىي الدرابىىىي ال ىىىرار 

وقىىد تىىم ابىىد دام المىىن   الولىىيي الدح خ ىىي  الىىيكا  ا بىىدراتخاي ( ميىىردة لمىىد  تىى  خر ابعىىاد 40والبالغىىي  

ل لىىافرة محىىد الدرابىىي وتمث ىىد اداة الدرابىىي فىىي لىىحخيي ا بىىدبخام كىى داة اولخىىي لامىى  البخا ىىا ، وتولىى د 

الىىيكا  ا بىىدراتخاي فىىي الدرابىىي ةلىىل ماموعىىي مىىج الندىىائ  افم ىىا وئىىود ا ىىر ةحصىىائي مدمثىىد فىىي كىىد ابعىىاد 

ر اعحصىىائي ل مدغخىىر المسىىد د ع ىىل ، وع خىىت تىىم قبىىو  ئمخىى  اليرضىىخا  الدىىي ا بدىىد ا  ىى عم خىىي ات ىىا  ال ىىرار

 المدغخر الداب .  

 

 مقدمـــــــــة 
ا بدراتخاخي   ا فداف  تح خي  الدنلخمخي  حو  العلاقا   وطبخعي  اعداريي  المماربا   في  كبخراً  تغخراً  العالم  يش د 

ل مؤبسا ، حخث تسعل المؤبسا  لمواكبي آخر الدطورا  في عالم المع وما  وا تصا   مج ائد تطبخي  كا   

ا لدح خي ما يسمل "باليكا  ا بدراتخاي"، وي صد  ا عما  في كد المسدويا ، حخث يدم توظخف الطاقا  وتطويع 

بت ال درة ع ل ف م المواقف والعمد بواقعخي تدلا م م  المسدادا  واللروف الدي تمر ب ا المنلمي، ويدم توظخف  

فيه العم خي في تح خي افداف المؤبسي بشرد عام وتنمخي ابدراتخاخات ا، حخث تدسم ابعاد اليكا  ا بدراتخاي بال درة  

 .ع ل ا بدشراف وتوفخر الريي ا بدراتخاخي للأمور باا ظ الديرخر بالمنطي

ةم فيا النمط مج اليكا  يمد د الدوئت المسد ب ي، ويشخر ةلل الد  خر ع ل المد  الطويد عبر الزمج، لدح خي افداف    

لدرويج  لرة ابدشراقخي  الد طخط مج خلا  ت ديم المع وما  اللازمي  المنلما ، ف و يساعد مد يأ ال رار ع ل 

م عم خي ات ا  ال رار، فاليكا  ا بدراتخاي فو حار ا باس ل مديريج، وب يا يل ر دور اليكا  ا بدراتخاي في دع

ِّج مديرأ المنلما  مج ات ا  قرارا  حابمي لد رير مسد بد المنلمي، كما يؤ ىر الىيكا    ل ديرخر اليعَّا ، واليأ يمَُر 

وائت المؤبسي مج ا بدراتخاي فىي توقى  الدغخىر وةدارتىت، وات ا  ال رارا  الصائبي حو  اأ تغخخر او ازمي قد ت

 ي.فيا المنط ىي كىام   بىد لنىا مىج درابي دور اليكا  ا بدراتخاي في ات ا  ال رارا  اعداريي النائح

 

 مشكلة الدراسة 
اداة      ف ىو  ادواره،  بىخج  مىج  ا بىىرز وا فىم  ال ىرار  اتىى ا   فىىي دعىم عم خىي  ا بدىىراتخاي  اليكىىا   دور  يعىد 

الم مي  المسىائد  حىو   ال رار  ات ا   عم خي  وفي  ا بدراتخاخا ،  ووض   السخابا   ربم  في  المدير  يسد دم ا 

فىيا الىنمط مىج الىيكا  اليأ يمرنت مج ات ىا  ال ىرار مىج    والحسابي الدي تدع ي بدح خي افداف المؤبسي، حخث ام

وتر تح خىد  ت ىىديم  ت خىلا   خىىلا   مىىج  الد طىىخط  ع ىىل  ال ىىرار  مد ىىيأ  ويسىىاعد  اللازمىي،  البخا ىا   خىظ 

ي دعىم عم خىي  فى  بدراتخايا   ا خي ل مىديريج، ة  ظ ىر دور الىيكق المع ومىىا  اللازمىىي لدرىىويج  لىىرة ابدشىىرا

ات ىا  ال ىرار لىد  المىديريج فىي المنلمىي مىج خلا  توفخر المع وما  الضروريي لعم خي ات ا  ال رار، و بىد ام  

يرىوم ال ىائمخج ع ىل فىيه المؤبسىا  ولىناع ال ىرار فخ ىا مىج  وأ ال برة والريا ة وا قددار، الييج يدمدعوم  

 :الدالي واليأ يؤلف مشر ي الدرابي  سؤا ا بدراتخاي. مج كد ما ببي بن وم بطرح ال   بالديرخر ا بدراتخاي واليكا 
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 كلية صرمان للعلوم والتقنية  ما دور الذكاء الاستراتيجي في اتخاذ القرارات في

 

 فرضيات الدراسة 
ك خي لرمام    يوئد دور  و د لي ةحصائخي ل يكا  ا بدراتخاي في عم خي ات ا  ال رار لد     -:الفرض الرئيسي

 .ل ع وم الد نخي 

 - وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

ك خي لرمام  يوئد دور  و د لي ةحصائخي لبعد ا بدشراو في عم خي ات ا  ال رار لد    :اليرضخي اليرعخي ا ولل-1

  ل ع وم الد نخي. 

لد  ك خي    يوئد دور  و د لي ةحصائخي لبعد الديرخر النلمي في عم خي ات ا  ال رار :اليرضخي اليرعخي الثا خي  -2

    لرمام ل ع وم الد نخي .

  ك خي  يوئد دور  و د لي ةحصائخي لبعد الرتيي ا بدراتخاخي في عم خي ات ا  ال رار لد :الثالثياليرضخي اليرعخي -3

  لرمام ل ع وم الد نخي .

ك خي لرمام   يوئد دور  و د لي ةحصائخي لبعد الدافعخي في عم خي ات ا  ال رار لد  :اليرضخي اليرعخي الرابعي  -4

 ل ع وم الد نخي . 

  ك خي  يوئد دور  و د لي ةحصائخي لبعد الشراكي المنلمي في عم خي ات ا  ال رار لد :اليرضخي اليرعخي ال امسي  -5

 .لرمام ل ع وم الد نخي 

 

 أهمية الدراسة 
 :تمثل هذه الدراسة أهمية كبيرة لعدد من الأطراف وهى كالآتي

 :أهمية الدراسة بالنسبة للعلم1-

الع مخي فخما تضخيت مج مع وما  عج اليكا  ا بدراتخاي ودوره في ات ا  ال رارا   ت تي افمخي الدرابي مج الناحخي 

 .اعداريي

 :أهمية الدراسة بالنسبة للمؤسسة2-

ت تي افمخي الدرابي بالنسبي ل مؤبسي مج خلا  ت ديم تولخا  وم درحا  ل د كخد ع ل افمخي اليكا  ا بدراتخاي  

 .ودوره في عم خي ات ا  ال رارا 

 :أهمية الدراسة بالنسبة للباحثتين3-

ةم فيه الدرابي تزيد مج الحصخ ي الع مخي ل باحثدخج وتعدبر حافزاً لرف  قدرات ما الع مخي وةدراك ما  فمخي دور    

 .اليكا  ا بدراتخاي في تنمخي وتطوير م ارا  قادة المسد بد

 

 أهداف الدراسة
 :التاليةتهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

 والد نخي.بر خي لرمام ل ع وم دور ابعاد اليكا  ا بدراتخاي في ات ا  ال رارا  ل  خادا  ا بدراتخاخي   تحديد 1-

الدعرف ع ل ابعاد اليكا  ا بدراتخاي  ا بدشراو ،الديرخر النلمي ،الرتيي ا بدراتخاخي ،الدافعخي ،الشراكي(   -2

 ال رارا .وتحديد علاقدت بات ا   

 بر خي لرمام ل ع وم الد نخي  الدعرف ع ل مد  ا فدمام باليكا  ا بدراتخاي في ات ا  ال رارا  اعداريي  2-

 الدعرف ع ل خطوا  عم خي ات ا  ال رار  -3

 الد نخي. بر خي لرمام ل ع وم الدعرف ع ل دور اليكا  ا بدراتخاي في عم خي ات ا  ال رارا  بالمنلمي 4- 

الدي تس م في  .,ت ديم الدولخا  والم درحا  المناببي اعدماداً ع ل الندائ  الدي بخدم الدولد ةلخ ا مج الدرابي  -5

 تحسخج ئودة ال رارا  المد يه مج قبد ال خادا  اعداريي ودور اليكا  ا بدراتخاي في فيه ال رارا . 

 ك خي لرمام ل ع وم الد نخي  معرفي اأ مج ابعاد اليكا  ا بدراتخاي ا كثر ت  خرا عند ات ا  ال رارا  في  -6

 

 

 



 
sjst.scst.edu.ly 

Surman Journal for Science and Technology 

ISSN: Online (2790-5721) - Print (2790-5713) 

 مجلة صرمان للعلوم والتقنية      
Vol 6, No.2. Jun – Dec. 2024 

Pages:  517 ~ 535          

 

 

Vol 6, No.2, Jun - Dec. 2024 | OPEN ACCESS - Creative Commons CC   
519 

 

 منهجية الدراسة 
اتبعد الباحثدام المن   الوليي حخث يدم تحديد وت لخد الميافخم النلريي ا بابخي المرتبطي بموضوع الدرابي      

و لد با بدعا ي بم د ف المرائ  والدوريا  والدرابا  الساب ي والمن   الدح خ ي و لد  خدبار فروض الدرابي 

ا والمع وما   البخا ا  واعحصائخا   بام   يعدمد  اليأ  ات ا   وفو  ا بدراتخاي ودوره في عم خي  باليكا   لمدع  ي 

باللوافر وعلاقد ا بعض ا  ال الي  ال رارا  وتح خ  ا وعرض ا في لورة رقمخي بما يس د معرفي ا تاافا  

وئم  ميردة    40واليأ ب غ    ببعض ، وكا د ا داة الرئخسخي في ابدمارة ابدبخام تم توزيع ا ع ل مادم  الدرابي  

 (SPSS)  .    ي مج المبحو خج وتح خد الندائ  بابد دام بر ام  الدح خد ا حصائيارا  ماموع

 

 عينة الدراسة 
 تمرننا مج الحصو  ع ل  دائ  دقخ ي.   ميردة  40مندلمي ب غد تم اخي عخني عشوائخي 

 

 :تتمثل أدوات الدراسة في الآتي  أداة أدوات الدراسة

تدمثد في ابدمارة ابدبخام ت دص بماموعي ابئ ي عج المدغخرا  ا بابخي ل درابي، وتم تح خد  - :مصادر أولية1-

 .ل ولو  ةلل ماموعي مج الندائ SPSS) ( فيه ا ئابا  بابد دام الدح خد اعحصائي

تم تامخ  البخا ا  مج خلا  الردظ و والمالا  الع مخي المعدمدة والمحرمي والدوريا  والربائد    - :مصادر ثانوية2-

 ).الع مخي وبحوث ودرابا  باب ي ومواق  شبري المع وما  الدولخي  ا  در د 

 :متغيرات الدراسة -ثامنا: 

 اليكا  ا بدراتخاي. :المدغخر المسد د 1-

 .المدغخر الداب : عم خي ات ا  ال رار -2

 

 حدود الدراسة
 .ا بدراتخاي في عم خي ات ا  ال رارا ت دصر ع ل دور اليكا   :الحدود الموضوعية1-

 ك خي لرمام ل ع وم الد نخي اقدصر  ع ل  :الحدود المكانية2-

 2025ى.:الحدود الزمنية  3- .

 .قخد الدرابي  بالر خيال خادا  اعداريي ورتبا  ا قسام واعدارا     أجريت الدراسة على عينة منالحدود البشرية  4-

 

 :مصطلحات الدراسة
فىو حاىر ا بىاس ل ديرخىر ا بىدراتخاي اليعىا  والىيأ يمرىج قىادة المنلمىا  مىج امىدلا    :الذكاء الاستراتيجي1-

 المعرفىي  ت ىا  قىرارا  حابىمي مىج شى   ا 

 (   253:  2015ام ت رر مسد بد المنلما .  اكرم محسج الخابرأ،  

الع مي المنلم اليأ يرمي ةلل لخا ي ماموعي مج الدنبؤا  المحسوبي ا بدشراو فو  لد ا ئد اد   :الاستشراق2-

ا بدشراو   يعني  الدنبؤ، و   فيا  الدي تصاحظ  ا بابخي  الدغخرا   فدرة زمنخي مسد ب خي، ورلد  في  والمدروبي 

 ( 48:   2021ضمام وقوع المسد بد، ب در ما ا ت يعطي قرا ا  تساعد في الدحسظ والدوق . ( ال اشمي ربخعي،  

وياسد ال درة ع ل دم  العنالر الم د يي بغرض تح خ  ا وف م الرمخي الدي تدياعد بموئب ا   -التفكير النظمي:3-

لدشرد  لاما او لورة واضحي للأشخا  الدي يدم الدعامد مع ا وتبرز فوائد تيرخر النلم كعنصر مج عنالر اليكا  

 (   Davis, ) : 6 :2002تع خدا  البخئي ا بدراتخاي في كو ت ي خئ اطراً ل ديرخر ا بدراتخاي واب وباً لموائ ي

في تصور ل دوئت المسد ب ي لنشاط ا عما  وما ينبغي ام يروم ع خت ، كما ينلر الخ ا  :الرؤية الاستراتيجية4-

 باعدبارفا مي وم ارشادأ لما يحاو  ام ييع ت

 2009: 39)الدنلخم او يؤو  الخت مسد بلاً.  عصام عبخد، 

حالي داخ خي ئسمخي او  يسخي تدف  اليرد  حو ب و  في ظروف معخني وتوئ ت  حو ةشباع حائي او فدف   :الدافعية5-

 (190:  2010لالح وآخروم،  ( .محدد، اأ ا  ا قوة محركي منشطي وموئ ي في وقد واحد
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ا عما    اتياوفي   :الشراكة 6- ة ااز عدد مج  بوابطي  افداف مشدركي  او  لدح خي فدف  بخج عدد مج ا طراف 

المشدركي م  ا خي بعخج ا عدبار المصالح ال الي لرد شريد، وفيا العمد الاماعي المشدر  يدم ع ل اباس تعاقد  

 (  258: 2009الطائي، :  دمحم .(بخج ا طراف المشاركي وام اخد يد دوافع م ومصالح م 

الطري ي المنلمي لموائ ي المواقف والمشرلا  في ا نا  العمد، عج طريي توفخر المع وما    :عملية اتخاذ القرار7-

الرافخي، وايااد البدائد المناببي، واخدخار البدائد ا كثر مناببي مج بخن ا، في ببخد تح خي ال دف المر وب حسظ  

 ( 476:  1995الموقف وظروفت.    الر العدي ي،:

تام  بشرأ يعمد بشرد مدضامج تااه تح خي فدف محدد، و لد وفي دور كد فرد في الدام ، وحسظ   :المنظمة8-

 الم ام المناطي ب م والمسؤولخا  الم  اة

 (  2:  2020فاطمي بدر وآخروم،  :  ع ل عات  م 

 

 الدراسات السابقة
  حالي درابي  اعداريي  اليكا  اعبدراتخاي في ةت ا  ال رارا    بعنوام دور  2020 ورأ  درابي عبدالرزاو كما   1-

ت دف الدرابي   .درابي تح خ خي  را  عخني مج المديريج والمعاو خج في المدارس اععداديي في مركز المحافلي اربخد

كشف دور اليکا  اعبدراتخاي وابعاده (ا بدشراف ، الرتيي المسد ب خي ،الشراكي، الدافعخي ، واعبداع  في ةت ا   

ال رارا  اعداريي، و لد لمحاولي معرفي مد  وئود رتيا واضحي لد  المديريج ومعاو خ م في المدارس اععداديي  

ال رارا    وات ا   ا بدراتخاي  المدغخريج،  ل يكا   بخج  العلاقي وا  ر  ل دعرف ع ل طبخعي  مخدا ي  اعداريي وةطار 

لبحث المن   الوليي الدح خ ي في معالاي مدغخراتت .وتولد البحث الي  ول ولو  ةلل افداف فيا البحث اعدمد ا 

ال رارا    ات ا   في  ت  خرا  اعبدراتخاي  اليكا   معنوأ  بعاد  مدوبط  ا ر  افم ا وئود  اعبدندائا   مج  ماموعي 

 .اعداريي

فرام   2- بات ا  ال رار لد  ال خادا  اعداريي  بعنوام: اليكا  ا بدراتخاي وعلاقدت    2021درابي الشخما  خالد الزَّ

  ال رار   فدفد الدرابي ةلل الدعرف ع ل مدط با  تطبخي اليكا  ا بدراتخاي ودوره في عم خي ات ا  )وا كاديمخي

اعدارأ، بابد دام من   المسح الولييَّ الدح خ ي، وتروَّ د عخني الدرابي مج ئمخ  ال خادا  اعداريي وا كاديمخي   

في  لاث ئ اٍ  حرومخي (شركي المخاه الوطنخي  ، المؤبسي العامي ل ددريظ الد ني والم ني، وئامعي الم د بعود   

السعوديي، وق العربخي  بالمم ري  الرياض  اليكا   بمديني  لدطبخي  الم درحي   المدط با   المواف ي ع ل  الندائُ   د اظ ر  

 .ا بدراتخاي، ووئود افمخي ل يكا  ا بدراتخاي ودوره في عم خي ات ا  ال رار اعدارأ

درابي    ،)بعنوام: اليكا  ا بدراتخاي ودوره في تنمخي وةعداد قادة المسد بد2022 (درابي فاطمي محمد الشريف    3-

حالي شركا  البدرو  بام وريي مصر العربخي، وت دف الدرابي ةلل الدعرف ع ل مد  ا فدمام باليكا  ا بدراتخاي  

في دعم قادة المسد بد في قطاع البدرو  بالشركا  قخد الدرابي، ودرابي وتح خد العلاقي بخج اليكا  ا بدراتخاي 

ثدام المن   الوليي الدح خ ي، وتول د ةلل ئم ي مج الندائ  افم ا وتنمخي ةعداد قادة المسد بد، وابد دمد الباح 

ال دور  لديعخد  اللازمي  الشراكي   والدافعخي،  الدحيخز  ا بدراتخاخي،  (الرتيي  ا بابخي  العنالر  بعض  يكا  فنا  

ا بدراتخاي في تنمخي واعداد قادة المسد بد لد  شركا  البدرو  بام وريي مصر العربخي، وام فنا  علاقي بخج  

 .اليكا  ا بدراتخاي وتنمخي ةعادة قادة المسد بد لد  شركا  البدرو  قخد الدرابي

  درابي )ا بدراتخاخيبعنوام: دور اليكا  ا بدراتخاي في تحسخج المرو ي    2023وآخروم  درابي ئما   وار  4-

حالي ئامعي الش خد حمت الوادأ بالازائر، فدفد الدرابي ةلل الدعرف ع ل دور اليكا  ا بدراتخاي ب بعاده   الرتيي 

المسد ب خي، الدافعخي، ا بداع ( في تحسخج المرو ي ا بدراتخاخي في الاامعي قخد الدرابي، وتم ابد دام المن   الوليي  

 الدح خ ي لملائمدت لطبخعي

ل يكا  ا بدراتخاي في   ا ر  و د لي ةحصائخي  افم ا يوئد  الندائ   ةلل ماموعي مج  الدرابي  الدرابي، وتول د 

 .تحسخج المرو ي ا بدراتخاخي في الاامعي

 

 أولاً: مفهوم الذكاء الاستراتيجي 

 Clara,etفنا  العديد مج ةب اما  الباحثخج الدي ا ند المضمار الع مي ل يكا ، ف د عرفدىت       

با ت ماموعي عم خا  تسد دف البحث عج المع وما  ومعالاد ا  م  شرفا وحمايد ا لدروم في مدناو     :10,2008)

 الش ص المنابظ وفي الوقد المنابظ لخمرنت مج ات ا  ال رار الصائظ. 

بالمعرفي الدي تدع م   ويعرف اليكا  ا بدراتخاي ب  ت العم خي او ا داة لام  المع وما  الدي تحدد لناع ال رار    
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في لناعد م لد د ال رارا  وتمرن م مج ا بداابي ل بخئي الدي فخ ا المنلمي،  م تح خد المع وما  لدعاخد قدرات م  

الل المسار   البخئخي، و لد في ةطار تس س ي مدعاقظ ي دف  المسد ب ي والدرخف م  الدغخخرا   في الدنبؤ والد طخط 

 ( 140:  2010لعزاوأ ، اليررأ ازا  ما يحدث ا م وما بخحدث مسد بلاً.   ا

وعرف اليكا  ب  ت "مع وما  تساعد مد  خ ا والمسديخديج من ا ع ل ات ا  قرارا  م مي، ويمرج ام تؤ ر ع ل     

العام خج في المراتظ الد خا في المنلمي، او تل ر ت  خراً ع ل ايي قضايا اخر  بصرف النلر عج طبخعد ا."  قابم،  

2012 :14  ) 

يرسب ا الم درة ع ل تح خي    اتخاي ع ل ام ما ياظ ام تعرفت المؤبسي حو  محخط اعمال ا بماويعرف اليكا  اعبدر

ةبدراتخاخي   تطبخي  قصد  وةدارتت؛  المحخط  في  مسد بلاً  يحدث  ام  يمرج  اليأ  الدغخخر  توق   يمرن ا مج  كما  الربح، 

المؤبسي بما يؤدأ ةلل ت ديم قخمي مضافي بالنسبي ل مسد  د ، وتعلخم ا رباح في ا بواو الحالخي وا بواو الاديدة.  

 Kori, 2020  .) 

كما يعبر عج قدرة ال خادة وم ارات ا ع ل الدعامد م  المع وما  المدوفرة عج بخئي العمد، م  ابدعما  المعرفي الدي  

البخئخي.    الدغخرا   م   والدرخف  المعالاي  عج  ال رار، فضلاً  لصناعي  ل مسد بد  والد طخط  الدنبؤ  مج خلال ا  يدخح 

 . ( 15:  2012قابم،

 

 ثانياً: أهمية الذكاء الاستراتيجي 

يمرج تش خص ئوا ظ ا فمخي ال الي باليكا  ا بدراتخاي مج الدعرف ةلل ا دوار الدي ين ض ب ا فيا النمط مج 

 (      164- 148:  2010اليكا ، ومج فيه ا دوار في كالآتي:  لالح وآخروم، 

 دور اليكا  في تربخخ السما  ال خاديي.  -1

 دوره في عم خا  الدغخخر.  -2 

 دور اليكا  ا بدراتخاي كسلاح تنافسي.  -3 

 دور اليكا  ا بدراتخاي في دعم لناعي ال رار.  -4

5-  
 ( 20: 2013ومج فيا ا تااه يمرج ابدعراض افمخي اليكا  ا بدراتخاي ع ل النحو الدالي   العدوام،  

الدي مج ش   ا ام تحدد مسد بد  يعُد    -1 الحابمي وات ا فا،  ال رارا   ال ائد في دعم  اليأ يساعد  الحار ا باس 

المنلمي مج خلا  تربخخ السما  ال خاديي ل منلمي بولي ا بلاحاً تنافسخاً لد فخد المنلما  وعامد ل دطوير وا بدرار 

 والمنافسي. 

 يساعد في ئعد قادة المنلما  يدحولوم مج ادا  عمد العم خا   خر المن اخي ةلل ادا  عمد اكثر فخر خي وتنلخماً.   -2

ي ود المنلمي ةلل الدمخز مج خلا  توفر الم درة ع ل وض  الح و  ا بدراتخاخي ل مشرلا  الدي توائت المنلمي   -3 

 في بخئد ا.

ابواو    -4  ةلل  والدخو   المسد ب خي  ا فداف  وتحديد  المنافسخج  وتوق  ب و   العمد  ال درة ع ل حد مشرلا   لت 

 ولناعا  ئديدة. 

 

 ثالثاً: أهداف الذكاء الاستراتيجي

 (  164 – 148،   2010ةم ل يكا  ا بدراتخاي افداف محددة حددفا بما ي ي:  لالح وآخروم، 

 توفخر تنبؤا  وتحييرا  مبررة بالد ديدا  المحخطي بالمنلما  وات ا  اعئرا ا  الوقائخي  -1

 بإزائ ا. 

اليأ   -2 بالشرد  بالندائ   الحالخي والمسد ب خي والد طخط والدنبؤ  البخئي  لدغخرا   المنلما  مج ا بداابي  تمرخج 

 ينعرس ةياابخاً عج بمعد ا وموقع ا. 

ةبداعخي    -3 ال رارا  وبخابا   ةلل  الولو   السخابا  بوئوب  ال رارا  ولخا ي  ال ناعا  لد  لناع  تشرخد 

 مث ل.

الن وض بم مي ئم  المع وما  وتح خ  ا عج البخئي ال ارئخي وئعد المنلما  ت خم تحاليا  في ماا  البحث    -4 

 والدطوير. 

 ت ديم ا فرار ال ادفي الدي تحو  ا بدرارا  وا خدراعا  ةلل ب   قاب خي ل دداو .  -6

7-  ً  توفخر مع وما  ابدراتخاخي تمرج المنلما  مج ف م الد ديدا  الدي تحخط ب ا حالخا
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 ومسد بلا. 

 رابعاً: خصائص الذكاء الاستراتيجي 

  يدسم اليكا  ا بدراتخاي كغخره مج ا ماط اليكا  بام ت مج ال صائص والسما 

 : بمؤ را  الدغخرا  الداخ خي وال ارئخي وتش خص ا ع ل مسدو  المنلمي. الاستشعار-1

 الام : ل بخا ا   ا  المغز . -2 

 الدنلخم: ل بخا ا  وفخر د ا في شرد مصادر ل مع وما . -3 

 المعالاي: ل بخا ا  وتحوي  ا ةلل مع وما . -4 

 ا بد دام : ل مع وما  في لناعي ال رارا  ووض  ال طط وتحديد ةئرا ا  تنيخيفا.  -5 

 (  152: 2010ي ي العزاوأ،  خامساً: ابعاد اليكا  ا بدراتخاي حدد الباحثوم عنالر اليكا  ا بدراتخاي فخما

)البصيرة( -1   : مج   الاستشراف  ماموعي  ةلل لخا ي  يرمي  اليأ  المنلم  الع مي  ا ئد اد  فو  لد  ا بدشراو 

الدنبؤا  المحسوبي والمدروبي في فدرة زمنخي مسد ب خي، ورلد الدغخرا  ا بابخي الدي تصاحظ فيا الدنبؤ، و   

ب در ما ا ت يعطي قرا ا  تساعد في الدحسظ والدوق . كما ام ا بدشراو   يعني ا بدشراو ضمام وقوع المسد بد،

يعرس قدرة ال ادة ع ل الديرخر والد طخط المسد ب ي با بدناد ةلل قو   خر مرئخي، اليأ يمدفم بالبصخرة والديرخر  

خا  ات ا  ال رارا   ويزيد مج قدرات م اعبداعخي في تطوير ابدراتخاخا  مبدررة، ويساعد في توفخر الدعم في عم 

 (   47:  2017ر ال طط ا بدراتخاخي الدي تح ي افداف المنلمي.  الخسارأ، وتطوي

تح خ  ا م  بعض ا    يعبر عج ال درة ع ل تولخف دم  العنالر اكثر مج فص  ا ةلل ائزا   م التفكير المنظم:  -2

تياع  ا م  بعض ا مج حخث  ااح ا في خدمي افداف   م ت خخم ا مج حخث علاقد ا بالرد، والدركخز ع ل اب وب  

( ةلل ام ا عدماد ع ل الديرخر المنلم ك حد ادوا     33:  2021واشار  عبخد،  Davis, 2002: 6 )  النلام( . 

بما  ال ادة النائحخج في المنلما  مج خلا  ترويج رتيي واضحي وت ويم    اليكا  ا بدراتخاي يمرج ام يعزز

دقخي عج ماريا  ا حداث الدي تحخط ب ا والعلاقا  الدي تنش  بخج ا  لمي السائدة فخ ا والندائ  المدحص ي ع خ ا 

 مج ت د العلاقا . 

ةم الرتيي اعبدراتخاخي الواضحي والمغامرة عنصر ضرورأ في ال خادة اعبدراتخاخي الرؤية الإستراتيجية:   -3

دوم ات ا  مي وم مسد ب ي ل عمد الداارأ، اأ ما بوف يحدائت ةرضا  العملا ، فضلاً عج ا شطي العمد 

و وعخي الدي ياظ السعي ورا فا وا واع حا   السوو طوي ي ا ئد الدي ياظ بناتفا م ار ي بالمنافسخج،  

ع ل   الع خا  اعدارة  باطلاع  الشركي  مسار  ت طخط  وتحدد  وتطويرفا  ع شائ ا  الشركي  تسعل  الدي  الشركي 

الطريي والدوئت، وام ترويج الرتيي ا بدراتخاخي ولخا د ا   يعدمد ف ط ع ل وئود تدريظ  فني ي دف  

 ً ع ل الديرخر الحير في ا تااه اليأ ياظ ع ل الشركي ام    لصخا ي شعار ئياب ل شركي، بد ا ت يعد تدريبا

تدات ةلخت لري تح ي النااح، ويدضمج فيا ا مر تحديد ماا   السوو الدي يشُارَ  فخ ا، ووض  الشركي  

ع ل المسار ا بدراتخاي الس خم، وا لدزام باتباع فيا المسار المؤدأ لدح خي ا فداف ويروم ل مديوم  لاث  

 زة في ترويج الرتيي ا بدراتخاخي ولخا د ا وئع  ا اداة ةعداد ميخدة ل معمار ا بدراتخاي.م ام مدمخ

: تعبر عج اليعد اليأ يدف  اليرد ةلل تبني وئ ت  لر ملائمي ع ااز العمد المر ف بت بشرد مرض، الدافعية -4

كيلد تحيخز العواطف ور با  اليرد لحثت ع ل ال خام بعمد معخج وتاد دواف  اليرد في فخئي ب و  يعبر عج  

ت  م ةشباع ما يشعر بت مج   ص  امدداده لبي  ما ودا  تمرنت مج تح خي عدِّة افداف في آم واحد، وادائت لعم 

باليكا يج   ال ائد  تمد   افمخي  يؤشر  بما  ادائت  المدح  ي  لخر  والمعنويي  الماديي  العوائد  مج  حائاتت  في 

والد مص   النيس،  اليا ، وضبط   ف م  الشعورأ    اليكا   واحد، توظخف  آم  في  والشعورأ  ا بدراتخاي 

ي  بخما  الدافعخي( عيااد قخادة مديوقي تشعر بنوايا العام خج وافداف م  العاطيي( م  عنالر اليكا  ا بدراتخا

 (.  191-190:  2010وتبني افضد الدصورا  عن م وا رت ا  بياع خي فيا العنصر. لالح وآخروم، 

والي سيي المشدركي  الشراكي في ةقامي المنلمي علاقا  داخ خي وخارئخي ع ل اباس الث ي المدبادلي  الشراكة: -5

ةقامي تحاليا    اليكي ابدراتخاخا ع ل ةئادتت في  ال ائد  الشراكي قدرة  . تعرس  الم اطر والريا ا   وت اس 

ةبدراتخاخي اأ رتيي شام ي ل شراكي بإبرامت اتياقخا  تعاو خي وتحاليا  او ا دمائا  م  شركا  اخر  في  

في ا رت ا  ب درا  قادة المنلما  و لد كو  ا احد    لورة شبرا  ةبدراتخاخي، وفنا يدحدد دور الشراكا 

اتاافا  الدنلخم المعالرة الدي تم د السبخد الل تحسخج كيا ة الشركا  واشدراك م في ادا  الم ما  وت  خد 

البخئي المضطربي، واقدناص اليرص   الد ق م م  تحديا   تنافس م الل تعاوم، واحد آلخا   الدرالخف وتحويد 
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:    2010الناتاي عج الدطورا  الدرنولوئخي، وضمام ا سخابخي ال برا  وا فرار بخج الشركا .(   العزاوأ،  

152  ) 

 سادساً: تطوير الذكاء الاستراتيجي  -6

ةم عم خي تطوير اليكا  ا بدراتخاي لخس ب  ي، والرثخر مج ا فراد يسعوم ةلل تطوير  كائ ىم ا بدراتخاي، ف ى    

يامعوم بخج الموفبي اليطريي عندفىم م  ال برة والداربي لدطوير الموافظ ا ولخي لدي ىم، وفنا  عدة مبادئ لدطوير  

 Xu, 2007 :6-7اليكا  ا بدراتخاي وفي: ( 

 ةم عنالر اليكا  ا بدراتخاي تعمد كنلام واحد وتحداج ةلل ام يدم الدعامد مع ا كرد،  -1

ف ي مدرابطي معاً و  يمرج ام  يصد بخن ا، وفيا يدف  ال ادة ةلل لخا ي وة ااز ا بدراتخاخا ، وتح خي ا بداع  

ا بدراتخاي حخث يعمد قادة المنلمي كيريي فعا  في اتااه تح خي المسد بد، وفيا يدط ظ توظخف عنالر اليكا  

 ا بدراتخاي في قخادة المنلمي.

 تحديد وتش خص احدخائا  المنلمي، والدحديا  والصعوبا  الدي توائت المنلمي،  ىم تنيخي  -2

 وعمد ح  ا  وحوارا  لمناقشي فيه الدحديا  وايااد الح و  الملائمي ل ا، وفي الن اشا  

 تساعد في تطوير اليكا  ا بدراتخاي لد  المدرا ، وتساعدفم في موائ ي كافي الدحديا  

 والمشاكد الدي توائت المنلمي م ما كا د درئي تع خدفا.

المع وما  والمعرفي في المنلمي، وع خت ام يطوروا خطوط ةرشاديي ولغي مشدرطي تساعد   -3 معالاي تدفي 

 الموظيخج في عم خي ئم  المع وما  والحياظ ع خ ا وتبادل ا وابد دام ا.

ابد دام   -4 طري ي  معرفي  ع ل  الموظيخج  ومساعدة  المنلمي،  في  والعم خا   ا فراد  ب و   ع ل  الدركخز 

 الدرنولوئخا بياع خي. 

 بنا  مشاري  مراقبي  لام الحوافز لمرافئي وتشاخ  الموظيخج.  -5

 السعي ةلل ابد دام المع وما  بشرد مندلم كسلاح تنافسي. -6

 سابعاً: شروط فعالية الذكاء الاستراتيجي 

 ( 17:  2015لضمام فعالخي اليكا  ا بدراتخاي يدط ظ توفر الشروط الدالخي:  عبدالله ، 

ا  طاع، وباديي    يدط ظ تنيخي مراحد عم خي اليكا  ا بدراتخاي م ارا  عالخي وياظ ال خام ب ا مج دوم -1

 ولرامي.

 يدط ظ اليكا  ا بدراتخاي ضرورة الدحرم في الوقد.  -2

يدط ظ اليكا  ا بدراتخاي توفر الحد ا د ل مج ال خاكد الدنلخمخي والمسدويا  ا داريي، فالمع ومي ت خي   -3

  ا  وظائف محددة بيات ا. ةطارا  قخمي اكبر عندما يروم ل منلمي ت طخر م خرد ومبرم  مج طرف 

تط ظ اليكا  ا بدراتخاي اتصا  داخ ي ئخد يسمح ل مع ومي با  د ا  لمج يط ب ا عبر م د ف المسدويا    -4

 الدنلخمخي دوم احدرارفا عند ش ص واحد،  م الخ لي تدط ظ العمد الاماعي ولخس اليردأ.

 يدط ظ اليكا  ا بدراتخاي روح ئماعخي قويي مدمابري. -5

 ً  ثامناً: صفات القادة الأذكياء استراتيجيا

 (  152:   2010حُد  ليا  ال ادة ا  كخا  ابدراتخاخاً كما ي ي:   لالح واخروم، 

 ييرروم ابدراتخاخاً ولدي م ال درة ع ل وض  ال طط وا بدراتخاخا .  -1 

 لدي م ال درة ع ل تنيخي ا بدراتخاخا  في ظد الدغخرا  الدي تحدث في البخئي المنلمي.-2 

 ي   وم شراكا  تياع خي م  قادة اخريج ومنلما  اخر .-3 

 لدي م ال درة ع ل تحيخز الموظيخج، وت بخي احدخائا  الزبائج.-4 

 لدي م ال درة ع ل الدصور.  -5 

 أولاً: مفهوم اتخاذ القرارات 

المنابظ لمشر ي ئديدة  اتاي عج عالم مدغخر  يعرف ال رار ع ل ا ت" اخدخار بديد مج البدائد المداحي عيااد الحد  

 ( 14:   2004وتمثد ئوفر النشاط الدنيخيأ في ا عما ."  اليضد، 

او   الحدوث  قائمي او لموائ ي مواقف محدم ي  لمشر ي  او حد  ةلل  دخاي  الدولد  البسخط يعني  "وال رار بمي ومت 

 (  83: 2016لدح خي افداف مربومي .  المحابني، 

ويعرف الشامي عم خي ات ا  ال رارا  ب   ا" ا خدخار ال ائم ع ل اباس بعض المعايخر لبديد واحد مج بخج بدي خج    

محدم خج او اكثر "وفما ايضا مخزوا بخج ال رار اعدارأ وعم خي ات ا  ال رار، فال رار اعدارأ يعبر عج الحد او  
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البديد اليأ يدم اخدخاره مج بخج عدة بدائد او ح و  و لد ل دعامد م  مشر ي معخني، اما ات ا  ال رار اعدارأ ف ي 

ماموعي مج ال طوا  العم خي المددابعي الدي يسد دم ا مد ي ال رار ب دف الولو  ةلل اخدخار ال رار ا مثد." (  

 ( .  287: 2001 الشامي،  

وعرفد عم خي ات ا  ال رارا  ب   ا "الطري ي الدي يدم ب ا ا خدخار او المياض ي وتسمل بخرورة ات ا  ال رارا ،  

او   بت ش ص معخج  ي وم  لدحرخم  المدعددة وفو  دخاي  ليعد معخج مج بخج ا فعا   يمرج مج ا خدخار  ال رار  وفيا 

 ( .  14: 2010ظ تيرخر مسبي".  قرقور، ماموعي مج ا ش اص حسظ الحالي قد يروم آ ي او قد يدط  

يعرف ات ا  ال رارا  ب  ت "عم خي ت خخم البدائد المدع  ي بال دف والدي عندفا يروم توق  مد ي ال رار بالنسبي لعمد  

 (  85:  2007معخج باليا  ياع ت يعدمد اخدخاراً يوئت ةلخت قدراتت وطاقاتت لدح خي  اياتت.  كنعام،  ،

 ثانياً: أنواع القرارات الإدارية 

 ( 117: 2006( الحاازأ،   98: 2005يمرج تصنخف ال رارا  اعداريي ةلل  لاث ا واع:  الطراو ي،  

في  -1 الع خا  اعدارة  بوابطي  الدنلخمي  ال خرد  قمي  مسدو   ع ل  تؤخي  قرارا   وفي  ابدراتخاخي:  قرارا  

المؤبسي، وتدع ي ال رارا  ا بدراتخاخي بالوض  الدنافسي ل مؤبسي  في السوو، ووض  ا فداف وال طط  

المدواف م لوفي، والمع وما   المد ، وتعال  مشرلا  ئديدة و امضي و خر  ةلل  الطوي ي  ق خ ي، وتحداج  رة 

 ئ د وتيرخر ةبداعي.

الدنلخم،   -2 مشرلا   كد  في  مبرماي  قرارا   وتدناو   الوبطل،  اعدارة  لن   مج  وفي  ةداريي:  قرارا  

واعشراف، والدحيخز وتدع ي بمشرلا  روتخنخي مدرررة، حخث المع وما  مدوافرة، و  يوئد في فيا النوع  

ال رار ي وم بدامخ    اتباع ا، ولرج مد ي  ال رارا  ةئرا ا  معروفي مسب ي ياظ  المع وما  اللازمي مج 

اأ   النسبي  الد كد  بعدم  تدسم  ظروف  في  ال رارا   ات ا   يدم  الحالي  فيه  وفي  المشر ي،  وحد  لدش خص 

 الم اطرة. 

تشغيلية:   -3 الدشغخ خي  قرارات  بالعم خا   والمدع  ي  الد خا،  الدنلخمخي  المسدويا   تصن   الدي  ال رارا   في 

ل مؤبسي، وفي تدع ي بدطبخي اعئرا ا  وال واعد مج قبد اعدارة اعشرافخي، وي خي فيا النوع مج ال رارا   

يحد وما  اع داج  خط  في  تعطد  مثد  مسب اً  معروفي  و دائا ا  الدام  الد كد  ظروف  ظد  مج  في  تص خحت  اج 

 ةئرا ا   مطخي معخني. 

 ثالثاً: أهمية عملية اتخاذ القرارات 

تولف عم خي ات ا  ال رارا  ب   ا ق ظ اعدارة، كما ولف المدير ب  ت مد ي قرارا ، وام قدرا  المدير ع ل    

في  اعدارأ  الدنلخم  اعضا   مج  عج  خره  يمخزه  اليأ  فو  ات ا فا  في  النلامي  ح ت  واق   مج  ال رارا   ات ا  

اعداريي الرئخسي، والبح النااح اليأ   يدح ي  المنلما ، ول يا البحد عم خي ات ا  ال رارا  في محور العم خي  

 يي منلمي، ويح ي ا فداف الم مولي يدوقف بدرئي كبخرة ع ل قدرة ال خادا  ا داريي في ات ا  ال رار الصحخح  

والمنابظ، حخث ام عم خي ات ا  ال رار تشمد مج الناحخي العم خي كافي ئوا ظ  الدنلخم اعدارأ، وليا فإم اأ تيرخر  

ي العم خي اعداريي ينبغي ام يرترز ع ل ابس وابالخظ ات ا  ال رارا ، باعضافي ةلل الدركخز ع ل ابس وةئرا ا   ف

 (   287: 2001تنيخي فيه ال رارا .  الشامي، 

 رابعاً: عناصر اتخاذ القرار 

 (   17: 2008تدروم عم خي ات ا  ال رار مج العنالر الدالخي:  اليضد، 

وفو العنصر ا و  في عم خي ات ا  ال رار وقد يروم فرداً او ئماعي،وفو اليأ ي وم با خدخار متخذ القرار :   -1

الدي تمنح لت  بحرم موقعت في ال خرد الدنلخمي او   بالس طي  ال رار ف و يدمد   كام مد ي  البدائد، واياً  بخج 

او فرد معخج. ومد ي ال رار  بالديويض، وفيا يعني ةم الحي في ات ا  ال رار لخس حرراً ع ي مسدوأ معخج  

الاخد ع خت ةم يسدغد كد قدراتت وم اراتت الدنلخمخي عند ات ا ه ل  رار، وام يدصف بروح المناقشي وا بدماع  

 للآخريج وام يبدعد عج الصيا  المرروفي.

: فو المشر ي الدي تسدوئظ الحد مج قبد مد ي ال رار وفو المبرر المنط ي لعم خي ات ا  ال رار،    موضوع القرار  -2 

فر ما كا د فيه المشر ي محددة بدقي ك ما  اد  فرلي مد ي ال رار في الولو  ةلي ح و  ب خمي ولحخحي، وفيا  

 طروحي.طبعاً مرتبط ةلي حد كبخر بمد  دقي المع وما  والمعارف حو  المشر ي الم

: ف رد قرار فدف يسعي ةلي تح خ ت، فرما فو مدعارف ع خت في ماا  الع وم الس وكخي ورا   الأهداف والدوافع  -3 

كد ب و  داف ، وورا  كد داف  حائي يريد ةشباع ا، حخث ةم تح خي ال دف فو بمثابي ةشباع لد د الحائي، فر ما 

 زاد  افمخي اعشباع ك ما زاد  افمخي ال دف. 
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: ةم الدحديد الاخد ل مشر ي المراد ات ا  ال رار بش   ا يدط ظ توفر مع وما  وبخا ا   المعلومات والبيانات   -4

 عج طبخعي فيه المشر ي، بوا  كا د فيه المع وما  تدع ي بالماضي او

الحاضر او المسد بد، ع ي اعدبار ةم الحاضر فو امدداد ل ماضي، والمسد بد ما فو ة  امدداد ل حاضر، فيا  

ما دف  المنلما  الحديثي ةلي ةحداث  لام ل مع وما ، يسمح بد ديم مع وما  بريعي قبد ات ا  ال رار وكيلد  

 يزود مد ي ال رار بمع وما  عج ال رارا  الموضوعي حخز الدنيخي. 

: وفو امر م م بالنسبي لمد ي ال رار خالي وام بعض ال رارا  تدعامد م  مدغخرا  مسد ب خي ما ولي  التنبؤ   -5

ينبغي الدنبؤ با عرابات ا وت  خرات ا، فالدنبؤ يساعد مد ي ال رار ع ي ابدطلاع المسد بد، وبالدالي ةمرا خي حد  

 المشر ي الدي توائ ت. 

 ةم ا لد في وئود عم خي ات ا  ال رار فو وئود اكثر مجالبدائل أو الحلول المتاحة :   -6

ببخد لموائ ي موقف معخج، وفيه السبد تسمل بدائد الحد، ة م فوئود قرار ةدارأ يدط ظ وئود ع ي ا قد بدي خج  

حدل ي وم مد ي ال رار بالمياض ي بخن ما، عج طريي درابي ت د البدائد مج النواحي المالخي، السخابخي، ا ئدماعخي،  

 فوئود بديد واحد   ياعد المدير بصدد ات ا  قرار. 

:في اللروف الداخ خي وال ارئخي الدي تشرد معوقا  ةمام مد ي ال رار عند قخامت بعم خي ات ا  ال رار،    القيود  -7

 ومج بخج فيه ال خود  يكر المعوقا  المالخي، وال ا و خي...الخ. 

 خامساً: العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات 

  2001فنا  الرثخر مج العوامد اع سا خي، وا ئدماعخي، والبخئخي الدي تؤ ر في عم خي ات ا  ال رار من ا:   عاشور،     

 :249  ) 

وحظ   -1 ا ئدماعخي،  والنش ة  الدع خم،  ومسدو   الساب ي،  وخبرتت  عمره  حخث  مج  ال رار  يست  مد ي  المدير 

المغامرة، وا بدرار، وال درة ع ل ا بديادة مج ال رارا  الم د يي، والمعد دا  الدينخي وا دبخي وا خلاقخي،  

 وقدرتت ع ل الصبر. 

المنلمي و وع ا، والاماعا    -2 الدنلخم، وحام  اليأ يعمد ضمنت المدير مج حخث موق  المدير في  الدنلخم 

 الربمخي وعلاقد ا في ال رار. 

والد دم   -3 ا ئدماعخي،  وال خم  والد الخد  ل مادم ،  والديني  والسخابي،  وا ئدماعي،  ا قدصادأ،  النلام 

 الدرنولوئي السائد في المادم .

 سادساً: مراحل عملية اتخاذ القرارات 

 والباحثين مايلي: إن خطوات عملية اتخاذ القرار التي أجمع عليها معظم الكتاب 

مج    -1 عادةً  المنلما   ت  و  ال رارا ، حخث    ات ا   عم خي  في  افم خطوة  المشر ي  تحديد  تعد  المشر ي:  تحديد 

المشرلا  والمواقف الدي تسد زم ات ا  قرارا  فوريي او  ح ي، وت خي فيه المشرلا  عدة لور، ة  تروم فنا  

خا  اعداريي، فالدش خص ال اطئ ل مشر ي يؤدأ ةلل  مشر ي في   ص الريا ة اعداريي او الدوقف الميائئ في العم 

ات ا  ال رار ال اطئ، م ما كا د الدقي والوضوح في تنيخي ال طوا ، فلا ي دصر عمد المدير ع ل ات ا  ال رارا   

في المشر ي المعروضي ع خت؛ بد ياظ ع خت او ً ام ي وم بالدعرف ع ل الاوا ظ الم د يي ل مشر ي وتحديدفا بشرد  

 (   143: 1995ي.  عسرر، دقخ

تحديد البدائد المداحي لحد المشر ي: بعد ام يحدد المدير المشر ي والدعرف ع ل اكثرمج  بديد لحد المشر ي،    -2 

ويشدرط وئود بدي خج ع ل ا قد حدل يدمرج المدير مج اخدخار احدفما، فا خدخار بخج البدائد فو اباس عم خي ات ا   

ات ا  ال رار مج دوم المياض ي بخن ما، ف يه المرح ي في تحديد  ال رار، وام ت د البدائد يمرج ام تدخد في عم خي  

البدائد المداحي امام مد ي ال رار و لد مج ائد حد المشر ي مج خلا  ةمرا خي محدم ي يمرج ام يعدمد ع خ ا مد ي  

  2001امي،ال رار في عم خي الدياعد م  المشر ي، فوض  اكثر مج بديد فو عمد مبدع ومدمخز ل  ادة الاديخج.  الش

:293  ) 

 ت خخم البدائد: بعد ام تم تحديد البدائد، يبدا مد ي ال رار بم ار ي فيه البدائد مج حخث  -4

المحخطي   البخئخي  ل لروف  ملا مد ا  حخث  ومج  المشر ي،  وحد  ال دف  تح خي  في  ومسافمد ا  وعخوب ا  مزايافا 

ت خخم البدائد بطبخعد ا عم خي الدنبؤ بالمسد بد؛  م المزايا والعخوب   تل ر ة  في المسد بد،  بالمنلمي تعد مرح ت  

وير  البعض ام فنا  معوقا  تمنح او تحد مج الدعرف ع ي  دائ  كد بديد ومج افم فيه المعوقا :   ص  

 ( 110: 2005المع وما ، وطو  الوقد، وتع ي الندائ  بالمسد بد   يا ي،
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بعد ال خام بدحديد المشر ي وتح خ  ا وتحديد البدائد وت خخم كد بديد يمرج بعد    -اخدخار البديد ا مثد  ات ا  ال رار(:4- 

ال رار.    ات ي  ائ  ا  مج  الدي  ا فداف  احسج مج بواه  اليأ يح ي  البديد  اأ  ا مثد،  البديد  اخدخار   لد ب ولي 

 (     294: 2001الشامي،

 سابعاً: معوقات عملية اتخاذ القرارات 

ام تعرقد ات ا     ةم عم خي ات ا  ال رارا  ش   ا ش م ا  شطي ا خر  .ف نا  تصورا   خر ب خمي مج شا  ا  

 (  296: 2001ال رارا  الم مي في ظروف خالي في  الشامي، 

: وف ا ل يا الدصور، فام المدير يمدن  عج ات ا  قرارا بيعد معخج بعدما يدر  ام الندائ  بوف    التجنب المريح  -1

 لج تروم بيأ شام ة ا ما عمد  ت ا   لد ال رار. 

: قد ياد المدير  يست في موائ ي المشر ي، لرنت  خر قادر ع ل ةيااد الحد بنا  ع ل خبرتت  التجنب الدفاعي -2

او تاربدت في الماضي، ا ت ييرر بال روب، وقد ياعد  خره يد ي ال رار ويدحمد  دائات، او ا ت ييرر بالحد  

 الواضح البسخط وي مد م اطرة  لد . 

: يعمد المدير وف ا ل يا الدصور ةلل عمد فعد ما بعد ةدراكت ب م عدم ال خام ب أ فعد ينطوأ ع ل   التغير المريح  -3 

 دائ  ب بخي .اأ ا ت يدر  ب م ع خت فعد شي  ما وة  فالندائ   خر مريحي لت ام لم ييعد شخئا ول يا فام المدير بد   

 د يحصد ع خت او ي وح لت ب م م اطرتت ق خ ي. مج ام يح د المشر ي والبدائد فا ت بخرديي باخدخار او  بدي

ويرئ  عدم توفرفا ةلل ام يروم ال ائموم ع ي ئمع ا وترتخب ا   - :  قصور البيانات والمعلومات والإحصاءات   -4 

  خر مؤف خج ليلد، ضخي الوقد اللازم ل ام  والدرتخظ، عخوب شبري ا تصا  الدي تؤدأ ةلل عدم ئم  المع وما . 

وابباب الدردد ترئ  ةلل عدم الم درة ع ي تحديد ا فداف بدقي، عدم الم درة ع ي    -التردد )عدم الحسم(: -5

تحديد الندائ  المدوقعي مج البدائد، تعدد ا بباب وا ئ زة الرقابخي ع ي تصرفا  مد ي ال رار مما ياع ت  

ي،  يصاب بال وف والشد والس بخي، عدم وضوح الس طا  والمسؤولخا  ومماربد ا ع ي وئت  خر مرض

 الضغوط وا لدزاما  الغخر م بولي كالياتخي لصا   ال رار  يست والدرالخف و خرفا. 

ضعف الث ي المدبادلي : بخج المديريج والمرتوبخج ببظ كافي   يشا  ع ي ات ا  ال رارا  وتحمد مسؤولخي   -6 

 ةلدارفا. 

القرار:  -7 ائرا    وقت  دوم  الوقد  مج  قرار في عا ي  يد ي  ام  اعدارة  معخني ع ي رئد  تيرض ضغوط  قد 

 (  296: 2001 الشامي ، الدرابي والبحث الرافي ل موقف اعدارأ مما ياعد ال رار  خر ب خم.

 ثامناً: العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وعملية اتخاذ القرارات:

ل يكا  ا بدراتخاي افمخي كبخرة في ات ا  ال رارا  في المؤبسا ، ف نا  علاقي تربط عنالر اليكا  ا بدراتخاي  

بعم خي ات ا  ال رارا  وما لت مج افمخي في مساعدة ال ادة او مد ي ال رار في المؤبسي، حخث ي عظ كد عنصر دور  

 ( 65-63: 2015 العلايمخي، فام واليأ يمرج ةياازه في الآتي:

ي عظ ا بدشراو دوراً فاماً في عم خي ات ا  ال رارا  ف و يساعد ال ادة ع ل الدنبؤ باليرص    الاستشراق:  -1

 والد ديدا  الدي يمرج ام تؤ ر ع ل مسد بد المؤبسي وفو ما ي ود ال ائد ةلل ات ا  ال رارا  المناببي. 

لديرخر النلم افمخي كبخرة في ات ا  ال رارا  ف ي تعد بعد ابدراتخاي ، ة  ا  ا مدع  ي بداسخد    تفكير النظم: -2

ال درة ع ل دم  العنالر الم د يي بغرض تح خ  ا، ف و ي خئ اطر الديرخر ا بدراتخاي واب وباً لموائ ي 

ي اوضح، كما يوفر اليرلي  تع خدا  البخئي، وطرو تع م اشخا  ئديدة بس ولي اكبر واكدساب المعرفي ورتي

 في المشاركي في ات ا  ال رارا  اعياابخي تسافم في تيعخد العم خي الدسخخريي بالمؤبسي. 

: ل رتيي المسد ب خي افمخي كبخرة في ات ا  ال رارا  ف ي تدمثد في ولف لورة مسد ب خي  الرؤية المستقبلية -3

افضد تدط   ةلخ ا المنلمي وتديوو ب ا ع ل اوضاع ا الرافني في ئا ظ او اكثر مج ئوا ظ فيه الصورة،  

لدشرخد لورة معخني عج اللروف او ا حداث المسد ب خي  ا  علاقي بإطار او وتشرد الرتيي حالي تنبؤ  

بخاو معخج، فالرتيي تساعد ال ادة عند تحديد وتح خد مواق  المنافسخج وتمرن م مج ات ا  ال رارا  الصائبي 

 كرد فعد ةزا  تغخرا  المحخط والمنافسي الدي تحرمت.

المؤبسي، وكعنصر مج عنالر    الدافعية: -4 العما  في  لدحيخز  ال رار  ات ا   في  م ماً  الدافعخي دوراً  ت عظ 

اليكا  ا بدراتخاي تدركز في الم درة ع ل الدحيخز ودف  ا فراد وحث م ع ل العمد بريا ة وفعالخي لدح خي  

بالمؤبسي ويصب الحوافز  المنلمي، ول يكا  ا بدراتخاي دور م م في  لام  اكثر كيا ة افداف  العما   ح 

 وفعالخي وقدرة ع ل المشاركي في ات ا  ال رار ب حسج وئت. 
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ل شراكي افمخي بالغي في ات ا  ال رارا  بالنسبي ل مؤبسي، تدمثد م درة الشراكي في ةمرا خي ةقامي   الشراكة:  -5

ةلل ترويج   اليكا  ا بدراتخاي  الدحاليا  ا بدراتخاخي م  منلما  اخر ، حخث يمخد ا ش اص  وأ 

ي زم ماموعدخج مج    شراكا  وتحاليا  ل ولو  ةلل ا فداف المشدركي، والدحالف ا بدراتخاي فو اتياو

فال ائد اليكي   المنلما  او اكثر ل مشاركي بمواردفم لدطوير مشروع مشدر   بدثمار فرص ا عما ، 

 ي وم بات ا  قرارا  ابدراتخاخي في اخدخار الشريد ا بدراتخاي اليأ يزيد مج كيا ة المؤبسي.

  

 تحليل واختبار فرضية الدراسة 
 الأداء صدق وثبات 

تم ال خام بالعديد مج ا ئرا ا  ل د كد مج لدو و با  اداة الدرابي، و لد عج طريي مرائعي ا بدبخام، والدح ي   

 اخدبارمج مد  بلامي عباراتت، واخدبار ع ل عخني تاريبخي مج مادم  الدرابي. كما تم عمد 

 (. 1 با  الدرابي بابد دام اليا كور باخ لرد محاور الدرابي مادمعي كما فو مبخج في الادو  رقم  

 
 قخي ا( يوضح  دائ  اخدبار اليا كور باخ ل ثبا  والمصد1ئدو  رقم  

 قيمة ألفا كورنباخ  عدد الفقرات  المحور 

 0.79 32 ئمخ  محاور الدرابي 

 

( ف رة  32اعلاه ام قخمي  معامد اليا كور باخ( لماموع ف را  الم خاس والبالغي  تبخج مج خلا  الادو  اليأ 

%( وفو معامد  با  مرتي ، وفيا يد  ع ل وئود ارتباط قوأ ئداً بخج ةئابا  العخني حو  الي را   0.79ب غد  

 المرو ي ل يا الم خاس الر ي. 

 توزيع وتجميع الاستبيان: 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

( موظف مج المدعام خج في ك خي لرمام ل ع وم والد نخي لرمام وقد تم اخدخار عخني  40ب غ مادم  الدرابي ت ريباً 

%(  100( ابدمارة، اأ ب غد  سبي الردود   35%(، وتم ترئخ  عدد 80 (، وقد ب غد  سبي العخني35عشوائخي ب غد  

%(، وتعدبر فيه النسبي ممدازة  0.0( ابدمارة ومث د  سبد ا  0مج حام العخني، بخنما ب غ عدد ا بدمارا  المي ودة  

عشراف ع ل توزيع ا وتامخع ا اويغدمد ع ل بخا ات ا عند تيريغ ا وابد لاص الندائ  من ا، حخث قام الباحثوم ب

دي يدضمن ا  ومدابعد ا في المواق  قخد الدرابي، باعضافي الل شرح بنود ا بدبخام وبد ديم تعرييا  تدع ي بالي را  ال

 ا بدبخام لغالبخي المشمولخج بالدرابي. 

 تحليل المعلومات الشخصية:  –المحور الأول 

 الجنس:  .1
 ( توزي  العخني حسظ الانس 2ئدو  رقم 

 النسبة  العدد  الجنس 

 % 85.7 30  كر

 % 14.3 5 ا ثل 

 %  100 35 الماموع 

%(    14.3حخج كا د  سظ اع اث تمثد  %( مج عخني الدرابي  كور في   85.7مج خلا  الادو  السابي تبخج ام  

 .مج عخني الدرابي
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 (:توزي  العخني حسظ الانس 2شرد رقم  

 العمر:  .2
 ( توزي  العخني حسظ العمر3ئدو  رقم 

 النسبة  العدد  العمر 

 % 0.0 0 سنة  20أقل من 

 % 8.6 3 سنة  30-20من 

 % 37.1 13 سنة  40-31من 

 % 54.3 19 سنة  50-41من 

 %  100 35 المجموع 

بني( احد د    50-41( الل ام توزي  العخني حسظ العمر الل ام مج فم اعمارفم مج  3تبخج بخا ا  الادو  رقم   

%( في ئا   في المرتبي الثا خي مج فم اعمارفم مج   54.3النسبي ا كبر مج عخني الدرابي حخث ب غد  سبد م  

%(وئا    8.6بني( بنسبي    30-20عمارفم مج  %( وئا  في المرتبي الثالثي الييج ا  37.1بني( بنسبي    31-40 

 . %( 0.0بني ( بنسبي   20اقد مج   في المرتبي الرابعي وا خخرة الييج اعمارفم مج  

 
 (: توزي  العخني حسظ العمر3شرد رقم  
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 سنوات الخبرة:  .3
 بنوا  ال برة ( توزي  العخني حسظ  4ئدو  رقم 

 النسبة  العدد  سنوات الخبرة 

 %  0.0 0  لاث بنوا  اقد مج 

 %  8.6 3 بنوا    10اقد مج 

 %  28.5 10 بني  15- 10مج 

 %  20.0 7 بني  20- 15مج 

 %  42.9 15 بني ف كثر  20مج 

 %  100 35 الماموع 

بني ف كثر( احد د النسبي  20( الل ام توزي  العخني حسظ بنوا  ال برة الل ام مج لدي م  4تشخر بخا ا  الادو   

-10في حخج ئا  بالمرتبي الثا خي مج لدي م بنوا  خدمي بخج  %(،    42.9الربر  مج العخني حخث ب غد  سبد م  

  20.0بني( بنسبي    20-15%(، وفي حخج ئا  بالمرتبي الثالثي مج لدي م بنوا  خدمي بخج    28.5بني( بنسبي    15

%(، واما الييج كا د    8.6بنوا  ( بنسبي      10%(، وئا  في المرتبي الرابعي مج لديت بنوا  خدمي   اقد مج  

ام العخني تدمد     %(، بيلد تروم النسظ المبخني في اعلاه تؤكد  0.0بنوا  (ئا   بنسبي    3مدة خدمد م  اقد مج  

 برة مناببي للإئابي ع ل مضموم ف را  ا بدبخام.بسنوا  خ 

 
 (: توزي  العخني حسظ بنوا  ال برة4شرد رقم  

 

 المؤهل العلمي:  .4
 المؤفد الع مي ( توزي  العخني حسظ 5ئدو  رقم 

 النسبة  العدد  المؤهل العلمي 

 %  0.0 0 ش ادة الدع خم ا بابي 

 %  17.1 6 ش ادة الدب وم المدوبط 

 %  25.7 9 الدب وم العالي ش ادة 

 %  0.0 0 ش ادة الدع خم الاامعي

 %  42.9 15 ا ئازة الع خا المائسدخر 

 %  14.3 5 ا ئازة الدقخ ي الدكدوراه 

 %  100 35 الماموع 

( الل ام توزي  العخني حسظ المؤفد الع مي توضح ام المؤفد الع مي لغالبخي المبحو خج فل 5تشخر بخا ا  الادو   

المائسدخر حخث ب غد  سبد م   الع خا  الدب وم    ،%(   42.9ا ئازة  العخني، وفي حخج ئا  حم ي ش ادة  مج ائمالي 

  %(،  17.1وئا  بالمرتبي الثالثي حم ي ش ادة الدب وم المدوبط بنسبي    ،%(  25.7العالي في المرتبي الثا خي وبنسبي  
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كلا مج حم ي   ة ا خخر  يب ، وئا  في المرت %(  14.3حم ي ا ئازة الدقخ ي الدكدوراه بنسبي    يالرابع  يبوئا  بالمرت

 %(.  0.0ش ادة الدع خم ا بابي وحم ي ش ادة الدع خم الاامعي بنسبي   

 
 (: توزي  العخني حسظ المؤفد الع مي 5شرد رقم  

 المسمى الوظيفي:  .5
 (: توزي  العخني حسظ المسمل الوظخيي 6ئدو  رقم 

 النسبة  العدد  المسمى الوظيفي 

 %  2.9 1 مدير عام

 %  17.1 6 مدير ةدارة

 %  42.9 15 رئخس قسم 

 %  37.1 13 مشرف وحدة 

 %  0.0 0 مرتوس 

 %  100 35 الماموع 

( الل ام توزي  العخني حسظ المسمل الوظخيي توضح ام وظخيي رئخس قسم فل اكثر  سبي  6تشخر بخا ا  الادو   

ائمالي العخني، وفي حخج ئا   وظخيي مشرف وحدة في المرتبي الثا خي وبنسبي  %(، مج  42.9حخث ب غد  سبد م  

%(، وئا   بالمرتبي الرابعي وظخيي مدير    17.1%(، وئا   بالمرتبي الثالثي وظخيي مدير ةدارة بنسبي    37.1 

 %(.  0.0%(، وئا  في المرتبي ا خخرة وظخيي مرتوس بنسبي   2.9عام بنسبي  

 

 
 (: توزي  العخني حسظ المسمل الوظخيي 6شرد رقم  

 المحور الثا ي / تح خد المع وما  المدع  ي باليرض الرئخسي ل درابي 
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 يوئد دور  و د لي ةحصائخي ل يكا  ا بدراتخاي في عم خي ات ا  ال رار لد  ك خي لرمام ل ع وم والد نخي.

 (: اليكا  ا بدراتخاي 7ئدو  رقم   

 

  خر موافي  محايد اوافي   العبارا 
الوبط  

 الحسابي
 ا  حراف المعخارأ 

اومج ب فمخي ابد رار المسد بد في تح خي  

 الدمخز والريادة في ا ئد الطويد 

 5 4 26 العدد
1.4000 0.73565 

 % 14.3 % 11.4 % 74.3 النسبي

تعمد ادارتنا ع ل مسح بخئي العمد الداخ خي  

 وال ارئخي بصورة شام ي ومندلمي 

 6 17 12 العدد
1.8286 0.70651 

 % 17.1 % 48.6 % 34.3 النسبي

اقوم بدش خص اليرص بشرد يمرج مج 

 ابدثمارفا في تح خي افداف المؤبسي 

 2 9 24 العدد
1.3714 0.59832 

 % 5.7 % 25.7 % 68.6 النسبي

امد د ا رادة وال درة ع ل المبادرة في  

 ضو  الدصورا  الاديدة 

 3 9 23 العدد
1.4286 0.65465 

 % 8.6 % 25.7 % 65.7 النسبي

تسديخد ةدارة المؤبسي مج ال برا   

الش صخي وا مرا خا  الياتخي في الدعاطي  

 م  ا حداث المسد ب خي 

 4 14 17 العدد
1.6286 0.68966 

 % 11.4 % 40.0 % 48.6 النسبي

الديرخر بمنطي النلم يساعد ي ع ل رتيي  

بالمؤبسي بصورة ا حداث الدي تحخط 

 ً  اكثر وضوحا

 4 9 22 العدد
1.4857 0.70174 

 % 11.4 % 25.7 % 62.9 النسبي

اعمد ع ل تصمخم وابدرار ح و   كخي  خر 

 منط خي لحد المشرلا  المسدعصخي 

 1 9 25 العدد
1.3143 0.52979 

 % 2.9 % 25.7 % 71.4 النسبي

احرص ع ل ت صخص الوقد الرافي لام  

 المع وما  مج المصادر الم د يي 

 0 8 27 العدد

1.2286 0.42604 
 % 0.0 % 22.9 % 77.1 النسبي

اقوم بدح خد المشاكد بالنلر الل ابباب ا 

 مادمعي بد  مج فص  ا عج بعض ا

 4 12 19 العدد
1.5714 0.69814 

 % 11.4 % 34.3 % 54.3 النسبي

اتصور مؤبسدنا في لورة  لام مدنابي  

 ومدرابط ا ئزا   

 4 18 13 العدد
1.7429 0.69814 

 % 11.4 % 51.4 % 37.1 النسبي

امد د رتيي  ا  ابعاد شمولخي احدد مج 

 خلال ا اتااه ا عما  

 2 10 23 العدد
1.4000 0.60391 

 % 5.7 % 28.6 % 65.7 النسبي
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المؤبسي ال درة ع ل تحويد  تمد د ةدارة 

الرتيي الل واق  ممرج الدطبخي ضمج 

 ربالي المؤبسي وافداف ا

 2 20 13 العدد
1.6857 0.58266 

 % 5.7 % 57.1 % 37.1 النسبي

 حدد ا تاافا  المسد ب خي لمؤبسدنا وفي  

 معايخر عالخي ل اودة

 0 17 18 العدد
1.4857 0.50709 

 % 0.0 % 48.6 % 51.4 النسبي

تسمح ةدارة المؤبسي ل موظيخج بالمشاركي  

في لخا ي رتيد ا المسد ب خي المشدركي مما 

 يساعد ع ل تنيخيفا 

 7 12 16 العدد
1.7429 0.78000 

 % 20.0 % 34.3 % 45.7 النسبي

يدح ي الدوئت المسد ب ي لمؤبسدنا مج 

خلا  الدرامد بخج كد مج افداف ا الداخ خي  

 وال ارئخي 

 1 12 22 العدد
1.4000 0.55307 

 % 2.9 % 34.3 % 62.9 النسبي

امد د ال درة ع ل دف  العام خج لدنيخي رتيي  

 وتصورا  المؤبسي الدي تم وضع ا
 1 14 20 العدد

1.4571 0.56061 

 % 2.9 % 40.0 % 57.1 النسبي

العام خج   بخج  الدنافس  المؤبسي  ةدارة  تثخر 

 اع اازا لد ديم المزيد مج 
 7 16 12 العدد

1.8571 0.73336 

 % 20.0 % 45.7 % 34.3 النسبي

تؤمج مؤبسدنا ب فمخي ربط المراف ة المناببي 

 با دا  المدمخز  

 12 13 10 العدد
2.0571 0.80231 

 % 34.3 % 37.1 % 28.6 النسبي

اقوم بالدشاخ  ع ل ترويج فريي عمد يدح ل 

 با  ساام للابديادة مج تباد  ال برا   
 2 12 21 العدد

1.4571 0.61083 
 % 5.7 % 34.3 % 60.0 النسبي

تعدمد مؤبسدنا ع ل المع وما  الدي يوفرفا 

المراف ة  تحديد  لغرض  ا دا   ت خخم   لام 

 المدمخزوموالحوافز الدي يسدح  ا العام وم 

 7 15 13 العدد
1.8286 0.74698 

 % 20.0 % 42.9 % 37.1 النسبي

في  مؤبسدنا  ييخد  اب وبا  الشراكي  ام  ار  

 تنيخي رتيدنا وتح خي افداف ا
 0 9 26 العدد

1.2571 0.44344 
 % 0.0 % 25.7 % 74.3 النسبي

م   ابدراتخاخي  شراكي  تسعل  قامي 

وةق خما  مح خا  ل ا  المنافسي  المؤبسا  

للا يداح ع ل العالم ال ارئي للابديادة مما 

 لدي ا مج خبرا  وتاارب في العمد 

 0 13 22 العدد
1.3714 0.49024 

 % 0.0 % 37.1 % 62.9 النسبي

ا حدياظ   الل  مؤبسدنا  ةدارة  تمخد 

المعنويي المسد  ي ع ل الر م مج بش صخد ا  

مؤبسا    م   وابعي  تعاوم  اتياقخا   ع د 

 اخر  

 3 11 21 العدد
1.4857 0.65849 

 % 8.6 % 31.4 % 60.0 النسبي

المؤبسا    م   تحاليا   ةقامي  ع ل  تعمد 

وييخد ا  الدنافسي  موقينا  يدعم  المديوقي   ت 

وزيادة   افداف ا  وتح خي  رتيدنا  تنيخد  في 

 قدرتنا

 0 14 21 العدد
1.4000 0.49705 

 % 0.0 % 40.0 % 60.0 النسبي

ار  ام الشراكي حد منابظ لمعلم المشاكد  

 الدي توائ  ا مؤبسدنا
 3 15 17 العدد

1.6000 0.65079 

 % 8.6 % 42.9 % 48.6 النسبي

 (: الذكاء الاستراتيجي 7لتحليل الإحصائي لجدول رقم )ا

اليكا  ا بدراتخاي لد  افراد العخني مج خلا  عدة عبارا  ت خس ئوا ظ مدنوعي مج يدناو  الادو       مسدو  

اليكا  ا بدراتخاي، مثد ال درة ع ل ابدشراف المسد بد، ومراقبي بخئي العمد، والديرخر المنلومي، وال درة ع ل  

 .ا بدرار، وافمخي الشراكي ا بدراتخاخي
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مج المشاركخج ع ل   %77.1حخث كا د النسبي ا كبر مج العبارا  تل ر تواف ًا عالخًا بخج المشاركخج. مثلاً، وافي  

الحسابي   المدوبط  ب غ  المع وما ، حخث  الوقد لام   المعخارأ    1.23ضرورة ت صخص  ما  0.43وا  حراف   ،

مج المشاركخج ع ل افمخي الشراكي ك داة   %74.3يشخر ةلل تبايج ق خد في الآرا  حو  فيه العبارة. كيلد، وافي  

يل ر تبايج معدد  ةلل من يض بخج آرا  المشاركخج، حخث تدراوح ال خم   فعالي لدح خي ا فداف برتيي شمولخي، كما

معخارأ  0.89و  0.43بخج   ا حراف  اع ل  تساد  اعداريي  ال رارا   ات ا   في  المسافمي  بعدم  المدع  ي  العبارة   .

  ع ل تياو  كبخر بخج المشاركخج في آرائ م حو  فيه العبارة، ويعرس ربما تباينًا في المشاركي (، مما يد0.80 

 .بال رارا  بخج المسدويا  الم د يي في المؤبسي

 
 ات ا  ال رارا   ( :8ئدو  رقم  

  خر موافي  محايد اوافي   العبارا 
الوبط  

 الحسابي

ا  حراف  

 المعخارأ

تعدبر عم خي ات ا  ال رار ئوفر العم خي 

 اعداريي 

 0 7 28 العدد
1.2000 0.40584 

 % 0.0 % 20.0 % 80.0 النسبي

توائ ني احخا اً بعض الصعوبا  عند 

 تحديد المشر ي 

 2 11 22 العدد
1.4286 0.60807 

 % 5.7 % 31.4 % 62.9 النسبي

لد  قدرة محدودة لمعرفي الوقد والمرام 

 اليأ حص د فخت المشر ي  

 4 17 14 العدد
1.7143 0.66737 

 % 11.4 % 48.6 % 40.0 النسبي

احخا اً   ت بي البدائد المدوفرة مدط با  حد  

 المشر ي المراد ح  ا

 1 12 22 العدد
1.4000 0.55307 

 % 2.9 % 34.3 % 62.9 النسبي

ب را  مج بعض الرتبا  قبد    ابدعخج 

 ات ا  ال رارا  اعداريي 

 17 7 11 العدد
2.1714 0.89066 

 % 48.6 % 20.0 % 31.4 النسبي

توائ ني بعض الصعوبا  الدي تعخي ات ا   

 ال رارا  اعداريي اليعالي 

 0 11 24 العدد
1.3143 0.47101 

 % 0.0 % 31.4 % 68.6 النسبي

ال رارا  الدي يدم تعدي  ا فنا  العديد مج 

 او الغاتفا

 1 14 20 العدد
1.4571 0.56061 

 % 2.9 % 40.0 % 57.1 النسبي

 (: اتخاذ القرارات 8التحليل الإحصائي لجدول رقم )

يوضح الادو  آرا  المشاركخج حو  عم خي ات ا  ال رارا  اعداريي، ويدضمج عدة عبارا  تدع ي بمد  وضوح  

 .ومعوقا  ات ا  ال رار، وفعالخي ال رارا المشرلا ، 

بنسبي   اعداريي،  العم خي  تعدبر ئوفر  ال رار  ات ا   ام عم خي  ع ل  كبخر  المشاركوم بشرد  ومدوبط   %80 يديي 

(، مما يشخر ةلل تمابد الآرا  حو  افمخي ال رار  0.41م  ا حراف معخارأ من يض  سبخًا    1.20حسابي قدره  

المشاركخج مج  كبخرة  واظ ر   سبي  فعالي،   (%68.6) اعدارأ،  قرارا   ات ا   تعخي  يوائ وم لعوبا   ب   م 

 .، مما يعرس تحديا  شائعي توائت ا فراد عند ات ا  ال رارا 0.47وا حراف معخارأ  1.31بمدوبط 

وكيلد يوئد تبايج واضح حو  بعض العبارا ، مثد ا عدماد ع ل آرا  الرتبا  قبد ات ا  ال رارا ، حخث يل ر  

(، مما يشخر ةلل اخدلاف مسدويا  اعدماد المشاركخج ع ل مشورة الرتبا  في عم خي 0.89ا حراف معخارأ اع ل   

 .ات ا  ال رار 

 

 النتائج
وئود علاقي ةياابخي و ا  د لي ةحصائخي بخج اليكا  ا بدراتخاي وعم خي ات ا  ال رارا  في الر خي. تلُ ر   -1

فيه الندخاي ام العنالر ا بابخي ل يكا  ا بدراتخاي، مثد الد طخط والديرخر المسد ب ي، تس م في تحسخج  

 ا بدراتخاخي.  ئودة ال رارا  اعداريي وتعزز قدرة الر خي ع ل تح خي افداف ا

وئود ت  خر ةياابي للابدشراف ع ل ات ا  ال رارا ، حخث يساعد فيا البعد ع ل توق  الدحديا  المسد ب خي   -2

 وا بدعداد لموائ د ا بيعالخي، مما يس م في ابد رار العم خي اعداريي وتح خي ا بددامي. 
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وئود رتيي ابدراتخاخي واضحي يدعم ال رارا  ويساعد في تح خي الدمخز، حخث تمنح الرتيي ا بدراتخاخي   -3

 المسد ب خي. دافعًا قويًا  حو تح خي ا فداف طوي ي ا مد وتطوير خطط تدوافي م  طموحا  الر خي  

الدافعخي ت عظ دورًا مؤ رًا في دعم عم خي ات ا  ال رار، مج خلا  تحيخز ا فراد داخد الر خي ع ل تنيخي خطط   -4

العمد والمسافمي في تح خي افداف ا بشرد فعِّا ، حخث يعزز فيا البعد الروح الدنافسخي ويدعم ا لدزام بدنيخي  

 ال رارا . 

 التوصيات
الددريظ المدع  ي باليكا  ا بدراتخاي وتوئخ  ا  حو ئمخ  المسدويا  اعداريي، ب دف رف  تعزيز برام    -1

 .مسدو  وعي ا فراد ب فمخي فيا النوع مج اليكا  في دعم عم خي ات ا  ال رارا 

تشاخ  تبني ابعاد اليكا  ا بدراتخاي في الد طخط ا بدراتخاي ل ر خي، بما يشمد الديرخر المسد ب ي، الديرخر   -2

 .النلمي، والرتيي ا بدراتخاخي، لضمام الدرامد بخج الاوا ظ الم د يي في عم خي ات ا  ال رارا 

دعم بخئي العمد الدشاركخي الدي تعزز مي وم الشراكي الدنلخمخي، و لد مج خلا  ةقامي تحاليا  م  مؤبسا    -3

 .تع خمخي وت نخي اخر ، مما يساعد ع ل تعزيز ال درة الدنافسخي ل ر خي

الدركخز ع ل بنا  الدافعخي اليرديي والاماعخي لد  العام خج في الر خي، مج خلا  ربط المرافآ  با دا  المدمخز   -4

ا فداف   وتح خي  ال رارا   بدنيخي  الموظيخج  الدزام  تعزيز  في  يس م  مما  الم ني،  الد دم  فرص  وتوفخر 

 .المؤبسخي

ة شا  آلخا  ت خخم دوريي ل خاس ت  خر اليكا  ا بدراتخاي في قرارا  الر خي ومد  تح خ  ا  فداف ا طوي ي   -5

 .ا مد، لضمام تح خي الدوئ ا  ا بدراتخاخي

 الخاتمة
خ صد الدرابي ةلل ام اليكا  ا بدراتخاي ي عظ دورًا ئوفريًا و ا د لي ةحصائخي في عم خي ات ا  ال رار  

مج ا بدشراف والديرخر النلمي،   –في ك خي لرمام ل ع وم والد نخي، حخث ام ا بعاد الم د يي ل يا اليكا  

الدنلخمخي   والشراكي  والدافعخي  ا بدراتخاخي  الرتيي  ع ل    تدعم   –ةلل  قدرت ا  مج  وتعزز  الر خي  توئ ا  

عبر   ا بعاد  فيه  بدعزيز  الدرابي  تولي  ا بدراتخاخي.  افداف ا  وتح خي  البخئخي  المدغخرا   م   الدرخف 

 .ابدراتخاخا  شام ي وتدريبا  مسدمرة ل عام خج، مما يس م في تطوير ادا  الر خي بشرد مسددام وفعا 
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